
 : ( Freepbx،  ایزابل آشنایی با امکانات پایه سیستم های تلفنی ویپ )

 (call Recording)ضبط کلیه تماس های انجام شده

 (Forwarding)انتقال تماس از یک داخلی به داخلی دیگر

 (Call Pickup)امکان جواب دادن به داخلی درحال زنگ خوردن دیگر

 (Inbound IVR)خطوط ورودی( برای ivrقرار دادن منشی دیجیتال )

 (Call Reporting)از تماس های انجام شده و شنود و دریافت صدای ضبط شده هر داخلیگزارش گیری 

 (call Waiting)انتظار تماس برای داخلی ها

 (Voicemail)قابلیت داشتن صندوق صوتی برای هر داخلی

مانند: جواب ندادن داخلی در تایم مشخص و  متفاوت شرایط اساس بر های دیگر داخلیلیست به  مکالمهانتقال 

 (Follow me)در دسترس نبودن داخلی و...

 (Queue)امکان قرار دادن صف برای داخلی ها برای مدیریت تماس های ورودی به واحد های مختلف

 )سیپ ترانک ، سیپ فون(یبدون سخت افزار اضاف تالیجیامکان اتصال به خطوط د

 (Time Condition)مختلف یزمان طیبا توجه به شرا یتماس ورود رمقصدییتغ

 (Incoming Route)یتلفن ستمیبه س یورود یتماس ها و هدایت یابیریمسامکان 

 (fxoبا خطوط شهری آنالوگ )گیتوی  ترانک برقراری ارتباط

 (Outbound Routes)یتلفن ستمیاز س یخروج یتماس ها یابیریمسامکان 

 تنظیم بستن دو صفر خطوط شهری 

 و امکانات مختلف دیگر...


